Modalidad Cliente Retira Compra Web

Retiro / Compras

En www.tecnoglobal.cl ingresa los productos que deseas comprar al carro de compras.
Ingresa a tu carro de compras, selecciona comprar y elige la forma de entrega de tu
pedido Despacho / Retiro.
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SELECCION EMPRESA DE TRANSPORTE PARA REALIZAR EL DESPACHO

Al seleccionar Despacho, debes verificar que tu direccion
este dentro del area de cobertura para ser despachados, en
el caso de que se encuentre fuera del area de cobertura el
sistema te ofrecera Empresa de Trasporte y la direccion de ...
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. Al seleccionar Retiro debes ele-
gir el tipo de retiro,

Retiro Trasporte Propio o

Retira Empresa de Trasporte.
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Trasporte Propio: Al seleccionar esta opcion debes ir a Medios de Pago vy finalizar tu compra.
Empresa de Trasporte: Selecciona la empresa de trasporte que retirar tu pedido, luego la
direccion de entrega de los productos o la de la oficina de la empresa de trasporte.

Luego vas a Medios de Pago vy finalizas tu compra.

SELECCION EMPRESA DE TRANSPORTE PARA REALIZAR EL RETIRO
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Retiro / Generar Orden de Retiro =

Recibiras un correo electronico cuando tu compra esté lista para su retiro.

Debes ingresa a Tecnoglobal.cl, ir a Mi Cuenta / Ordenes de Compra.

En el menu Ordenes de Compra, selecciona el o los pedidos, luego confirma quien vendra a
retirar los productos.

DATOS DE LA ORDEN DE RETIRO

Recibiras un correo electronico con la confirmacion de tu orden y un comprobante (QR) que debe
ser presentado junto con la Cédula de identidad vigente de quien retira en las instalaciones de Tec-
noglobal y el E-Rut de la empresa vigente.

En el caso de Empresa de Transporte solo debe presentar Cédula de identidad, Credencial de la
empresa de trasporte y boleto de respaldo de seguimiento.

Trasporte Propio Empresa Trasporte

~~~~~~~~~~~~~ Cédula de identidad
Credencial empresa de Trasporte
Boleto de respaldo de seguimiento
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